[bookmark: _Toc4661][bookmark: _Toc28030][bookmark: _Toc20808][bookmark: _Toc1959][bookmark: _Toc18355][bookmark: _Toc6436][bookmark: _Toc9611][bookmark: _Toc2366]项目服务承诺书
根据             项目要求，若我公司（即投标方）有幸中标，特向贵方郑重承诺：
针对此项目专门配置专业服务团队，在项目筹备阶段至项目截止前均有义务进行完善省心的项目服务工作。项目服务过程中，我公司将按以下要求开展服务：
1. 我公司服务团队在项目开展期间将开设24小时服务电话，根据现场需求及时做出执行反馈，确保不耽误项目执行；
2. 确保施工进度，在  10月23日  前完成相关服务交付工作，如因管理不力、计划不周、投入不足造成活动事故的，均由我公司负责；
3. [bookmark: _GoBack]如发生活动现场管理混乱、舞台搭建质量和进度明显达不到主办方要求时，主办方有权要求做出调整和充实力量，我方必须接受，当上述措施仍无效时，主办方可终止合同，并追究我方经济责任；
4. 项目经理在服务期间进行定期或不定期的回访工作，主动征询客户意见，发现问题及时处理；
5. 我公司承诺  是 否  完全响应招标方上述需求，如不能响应则视为放弃此次竞价。
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